Regulamin dostarczania Newslettera

wersja obowigzujgca od dnia 01.03.2024

Niniejszy dokument okres$la zasady i warunki dostarczania tresci cyfrowych drogg elektroniczng

w postaci Newslettera i stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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Definicje

Dominika Kumor lub Dostawca — Dominika Kumor prowadzgca nierejestrowang dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg Dominika Kumor, ul. Mickiewicza 9/24 CzeladZ 41-253.

Klient — Konsument, Konsument — Profesjonalista lub Przedsiebiorca, ktéry chce otrzymywac
tresci cyfrowe bez konieczno$ci zawierania z Dostawcg Umowy o dostarczanie Newslettera;
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

Konsument - Profesjonalista — osoba fizyczna zawierajgca umowe z Dominika Kumor
bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez nig nierejestrowang dziatalnoScig gospodarczg (a
wiec bedacg Przedsiebiorcg), jesli z treSci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej;

Newsletter — tresSC cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, obejmujgca
informacje handlowe dotyczgce biezgcej dziatalno$ci Dominiki Kumor (w tym informacje o
nowosciach i promocjach dostepnych w Serwisie) oraz materiaty edukacyjne z zakresu prawa (np.
w postaci e-bookdw, broszur, checklist itp.);

Polityka prywatnos$ci— dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Dostawce, dostepny pod adresem: http://strefarezyliencii.pl/?page id=3.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosSci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

Regulamin — niniejszy dokument;

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Dominike Kumor, dostepna pod adresem:
http://strefarezyliencii.pl

Subskrybent— osoba bedgca Konsumentem, Konsumentem - Profesjonalistg albo

Przedsiebiorcg, ktéra zawarta z Dostawcg Umowe o dostarczanie Newsletteru lub podjefa
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

System Teleinformatyczny -  zespdt  wspotpracujgcych ze sobg urzgdzenh
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 ze zm.);

Srodowisko Cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Subskrybenta w celu uzyskania dostepu do treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub w celu korzystania z nich;


http://strefarezyliencji.pl/?page_id=3
http://strefarezyliencji.pl/?page_id=3
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Umowa o dostarczanie Newslettera— umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Dominika Kumor zobowigzuje sie
nieodpfatnie dostarczaé Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a Subskrybent
zobowigzuje sie dostarczy¢ Dostawcy dane osobowe;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.;

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

Kontakt z Dostawcg

Kontakt z Dominikg Kumor jest mozliwy droga:

a) elektroniczng — pod adresem: kontakt@strefarezyliencji.pl

Wymagania techniczne

W celu otrzymywania Newslettera konieczne jest spetnienie przez Subskrybenta nastepujgcych

wymagan:

a) posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego pofgczenie z siecig Internet,

b) aktywne potgczenie urzgdzenia, o ktérym mowa powyZzej z siecig Internet,

c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) zainstalowana przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Microsoft Edge, Safari itp.),

e) posiadanie programéw komputerowych zapewniajgcych odczytywanie plikéw w formacie
.pdf, .docx lub .xIsx.

Dostawca informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen transferu elektronicznego oraz tresci

cyfrowych, korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze byé

zagrozone dostaniem sie do Systemu Teleinformatycznego oraz urzgdzenia Subskrybenta,

szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym

urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagroZenia Dostawca

zaleca stosowanie przez Subskrybenta programoéw antywirusowych lub $rodkéw chronigcych

identyfikacje w sieci Internet.

Dostawca moze wprowadzi¢ do Systemu Teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Subskrybent,

dodatkowe oprogramowanie lub dane, ktére nie sg skifadnikiem ustug $wiadczonych przez

Dominike Kumor w szczegélno$ci moze stosowac inne niz bezwzglednie konieczne cookies lub

podobne technologie, jezeli Subskrybent uprzednio wyrazi na to zgode w sposéb opisany w

Polityce prywatnosci.

Umowa o dostarczanie Newslettera

Zawarcie Umowy o dostarczanie Newslettera wymaga wykonania nastepujgcych czynno$ci przez

Subskrybenta:

a) wejscia na strone internetowg Serwisu;

b) wpisania w dedykowanym formularzu swojego imienia i adresu email,

c) poprzez checkbox zaakceptowania niniejszego Regulaminu,

d) potwierdzenia zaméwienie Newslettera poprzez klikniecie w link zamieszczony w
dostarczonej na podany adres email wiadomosci.



N

VL.

Z chwilg potwierdzenie zamdwienia Newsletteru zostaje zawarta pomiedzy Subskrybentem a

Dominikg Kumor Umowa o dostarczanie Newslettera.

Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieokreslony.

Dominika Kumor informuje Subskrybenta, a Subskrybent, zawierajgc Umowe o dostarczaniu

Newslettera, przyjmuje do wiadomosci, zZe:

a) Newsletter nie podlega aktualizacji;

b) czestotliwoSC oraz terminy dostarczania Newsletterow nie sg z gory okreslone i zalezg od
aktualnej sytuacji Dostawcy.

Newsletter jest dostarczany drogg elektroniczng, na adres email podany przez Subskrybenta.

Niezaleznie od okolicznoSci, ze Newsletter jest dostarczany Subskrybentowi nieodptatnie,

Subskrybent ponosi koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, z ktérej korzysta. Koszty

potgczenia z siecig Internet odpowiadajg stawkom operatora sieci Subskrybenta.

Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newsletteru lub odstgpienie od Umowy o dostarczanie

Newslettera

Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzieC Umowe o

dostarczanie Newsletteru ze skutkiem natychmiastowym.

Subskrybent bedgcy Konsumentem albo Konsumentem - Profesjonalistg moze takze odstgpi¢ od

Umowy o dostarczanie Newsletteru bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

jej zawarcia. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy wystanie

o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie wymaga ztoZenia

Dostawcy przez Subskrybenta stosownego oSwiadczenia. O$wiadczenie, o ktéorym mowa w

zdaniu poprzednim, moze zostaé ztozone poprzez:

a) klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywania Newslettera,
ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

b) wystanie Dominice Kumor przez Subskrybenta oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej/drogg
pocztowa.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera moze zostaC ztoZzone na

formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Formularz ten stanowi takze zatgcznik nr

2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Niezwtocznie po otrzymaniu oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newsletteru

lub jej wypowiedzeniu, Dominika Kumor wstrzyma dostarczanie Subskrybentowi Newslettera.

Dostarczanie tresci cyfrowych poza Umowag o dostarczanie Newslettera

W przypadku gdy Klient chce otrzymaé treSci cyfrowe dostepne w ramach Newslettera bez
zawierania Umowy o dostarczanie Newslettera, moze otrzymac takie tresci cyfrowe odptatnie.

W przypadku woli otrzymania tresSci cyfrowych odptatnie, Klient ma mozliwo$¢ ich nabycia
w ramach Sklepu, zgodnie z Regulaminem sklepu i innych ustug, a w razie niedostepnosci tresci
cyfrowych w Sklepie, powinien skontaktowa¢ sie z Dostawcg, w celu indywidualnego uzgodnienia
warunkow umowy o dostarczanie tresSci cyfrowych. Szczegdétowe zasady zawierania umow,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, znajdujg sie w Regulaminie sklepu i innych ustug.

VIl. Prawa autorskie



VIIL.
1.

Z chwilg dostarczenia Subskrybentowi Newslettera, Dominika Kumor udziela Subskrybentowi
licencji niewylgcznej na korzystanie z treSci cyfrowych w postaci Newslettera, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

W ramach udzielonej przez Dominike Kumor licencji, Subskrybent ma prawo korzysta¢ z tresci
cyfrowych zawartych w Newsletterze wytgcznie na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) zapisanie w pamieci urzgdzeh elektronicznych nalezgcych do Subskrybenta;

b) odtwarzanie i przeglgdanie;

c) zwielokrotnianie wytgcznie w zakresie uzasadnionym osobistymi potrzebami Subskrybenta.
Subskrybentowi nie przystuguje prawo do udzielania dalszych licencji.

Naruszenie warunkéw licencji okreSlonych w Regulaminie upowaznia Dominike Kumor do
wystgpienia przez Dostawce z roszczeniami wobec Subskrybenta, w tym do wystgpienia na droge
sgdowa.

Reklamacje
Subskrybenci bedgcy Konsumentami lub Konsumentami — Profesjonalistami majg prawo
whniesienia do Dominiki Kumor reklamacji w przypadku niezgodnoSci Newslettera z Umowg o
dostarczanie Newslettera.
Dominika Kumor odpowiada za niezgodno$¢ tresci cyfrowych zawartych Newsletterze z Umowg
o dostarczanie Newslettera:
a) istniejgcg w chwili dostarczenia Newslettera i ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili -
w przypadku, gdy Newsletter dostarczany jest jednorazowo lub czeSciami;
b) ujawniong w okresie dostarczania Newslettera — w przypadku, gdy Newsletter dostarczany
jest w sposéb ciggty.
W przypadku ujawnienia niezgodnosci, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Subskrybent moze
ZzgdaC doprowadzenia Newslettera do zgodno$ci z Umowag o dostarczanie Newslettera.
Subskrybent moZze przesta¢ reklamacje drogg elektroniczng lub pisemng, a reklamacja powinna
zawieraé: dane kontaktowe Subskrybenta (imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub mailowy),
adres mailowy, na ktéry miat by¢ przesytany Newsletter, okreSlenie przyczyny ztoZenia reklamacji
oraz wskazanie czego Uzytkownik domaga sie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji (zgdanie
doprowadzenia Newslettera do zgodno$ci z Umowg o dostarczanie Newslettera).
Subskrybent ma obowigzek wspétpracy z Dostawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnoSci
Newslettera z Umowg o dostarczanie Newslettera wynika z cech Srodowiska Cyfrowego
Subskrybenta.
Dominika Kumor moze odmowiC doprowadzenia Newslettera do zgodnos$ci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla Dostawcy.
Dominika Kumor doprowadza Newsletter do zgodnosSci zumowag w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Subskrybenta o braku zgodno$ci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Subskrybenta, uwzgledniajgc jego charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywany. Koszty doprowadzenia Newslettera do zgodnos$ci z umowg ponosi Dostawca.
Jezeli Newsletter jest niezgodne z umowg, Subskrybent moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu
od Umowy o dostarczanie Newslettera, gdy:
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a) doprowadzenie Newsletteru do zgodnoSci z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 6 powyzej;

b) Dominika Kumor nie doprowadzita Newsletteru do zgodnos$ci z umowg zgodnie z ust. 7
powyZej;

c) brak zgodnoSci Newsletteru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze Dominika Kumor prébowata
doprowadzi¢ Newsletter do zgodnoSci z umowa;

d) brak zgodnos$ci Newsletteru z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okreSlonego w ust. 3 powyzej;

e) z oSwiadczenia Dostawcy lub okoliczno$Sci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Newsletteru do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Subskrybenta.

Dostawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni, rozpatruje reklamacje i udziela

Subskrybentowi odpowiedzi, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa wynika

krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Jezeli Dominika Kumor nie uzna reklamacji Subskrybenta, a ten sie nie zgadza z takg decyzjg,

Subskrybent ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Subskrybenta z pozasgdowych

sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczehh oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow;

b) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

¢) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Subskrybent moze przystgpi¢ do rozwigzania sporu online za poSrednictwem platformy:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

W przypadku odstgpienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie Newsletteru, Dostawca

wstrzymuje dostarczanie Newsletteru niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od

umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Newsletteru, Subskrybent zobowigzany

zaprzestaC korzystania z Newsletteru i udostepniania go osobom trzecim.

Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce znajdujg sie w Polityce prywatnoSci.

Zmiana Regulaminu

Dostawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn, szczegdlnoSci w przypadku:
a) zmiany stanu prawnego wymagajgcej wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) zmiany przedmiotu dziatalno$ci Dostawcy,

c) modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania,

d) sprostowania w Regulaminie btedéw i omytek.

Subskrybenci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Serwisu, co najmniej 14 (czternascie) dni przed dniem
wejScia zmian w Zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zmieniona wersja
Regulaminu zostanie takZe przestana Subskrybentom pocztg elektroniczng.



3. Do Uméw o dostarczanie Newslettera zawartych przed dniem wejscia w Zzycie nowego
Regulaminu, stosuje sie postanowienia dwcze$nie obowigzujgcego Regulaminu.

4. Subskrybent, ktoéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, mozZe wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Newsletteru ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejScia w Zycie zmian
Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje si€ za zgode na zmiane Regulaminu.

Zatacznik nr 1

FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Dominika Kumor prowadzgca nierejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Dominika
Kumor, ul. Mickiewicza 9/24, 41-253 Czeladz.
adres email: kontakt@strefarezyliencji.pl

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, tj. Umowy

o dostarczanie Newsletteru,
adres mailowy, na ktéry miat by¢ dostarczany Newsletter:

[Imie i nazwisko/adres]

[Data] [Podpis]



